Phu luc 3:

TRUNG TAM KE HOQCH

i€l muc tiéu chat lwgng nam 2025

(Kem théQuyeldggh 6 /OD-TTBTXH ngay 28/4/2025 ciia
Trung tam Bao tro xd hoi)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nham thyc hién va hoan thanh tdt cac muc tiéu chat luong da dat ra nam 2025
tai Trung tam Bao trg xa hoi;

b) Phéan cong rd trach nhiém, vai tro, bién phap kiém soat, danh gia, do ludng céac
Muc tiéu chat luong dit ra.

2. Yéu ciu

a) Pinh ky va dot xuat cac phong chuyén mén thudc Trung tam, thu ky ISO, vién
chtrc, ngudi lao dong, thu ky phu trach ISO tong hop béo cdo, danh gia két qua thuc
hién MTCL;

b) Ban chi dao ISO ctia Trung tim kiém tra, giam sat két qua dat duoc cua Muc
tiéu chat luong theo ké hoach dinh ky hoac dot XUAt;

¢) Kip thoi theo ddi, don ddc thuc hién, kiém soat, danh gid, quan 1y cac rai ro va
dua ra hanh dong khic phuc, phong ngira tai tit ca phong chuyén mén, nghiép vu thudc
Trung tam khi Muc tiéu chat luong khong dam béo.

II. NOI DUNG THUC HIEN

(Co bang kém theo)

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO cua Trung tam

Co trach nhiém chi dao thuc hién, dén déc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc
hién K& hoach nay cta cac phong chuyén mén thudc Trung tAm.

2. Phong Hanh chinh - Tong hop, T6 giiip viéc ISO, Thw ky ISO ciia Trung tim

C6 trach nhiém phdi hop theo ddi, don ddc, kiém tra cac phong chuyén mén thudc
Trung tdm thuc hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop, bao cao S& theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thu¢c Trung tam

Cac phong chuyén moén thudc Trung tdm cin ct Ké hoach nay phdi hop véi
phong Hanh chinh - Téng hop, To gitp viéc ISO, Thu ky ISO trién khai thyc hién tot
cac cac ndi dung.

Trén day la K& hoach thuc hién Muc tiéu chat luong ctia Trung tam Béo tro xa hoi
nam 2025, yéu cau cac phong chuyén mén thudc Trung tdm nghiém tic trién khai thuc
hién. Trong qué trinh trién khai thyc hién néu c6 phat sinh, vuéng mac dé nghi cac
phong chuyén mon, nghi¢p vu bao cdo lanh dao Trung tam (qua phong Hanh chinh -
Tong hop) dé xem xét, giai quyét./. o



NOI DUNG THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

Muc tidu chit1 ) Trach nhiém Trach
ue ficu chat lwong va thue hién Thoi gian nhié¢m Céch thirc theo ddi va két
T bi¢n phap thyc hien thuc hién theo doi qua
MTCL Chau tri Phoi hop ‘ : MTCL
100% cac phong chuyén mén thugc Trung tim trién khai xay dung, ap dung, duy tri, cai tién c6 hiéu qua
L. HTQLCL phii hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
Xay dung Ké hoach
Trién khai xay dung, ap Phong Hanh Céc phong chuyén . ,
1 dung, duy tri va cai tién chinh - Tong mon thugc Trung Thing 4/2025 | Ban chi KH dugc duyét va trién khai
A2 X \ R dao ISO
H¢ thong ISO vao hoat hop tam
dong cua Trung tam
Xay dung \ \ , \ A - QMR; - QD cong b va ban hanh
, | MTCL, K& hoach thye f}ﬂi’lﬁg I%‘;‘)‘;h f;‘gnpgﬁ%i ‘:Thr‘l‘l{f“ Thang 4/2025 | - Thuky | MTCL (kém theo MTCL va
hién MTCL nam 2025 oo e ISO ctia K& hoach thyc
op Trung tam. hién MTCL nam 2025
Xay,dl_mg‘ K eAl.lOE'iCh Phong Hanh Céac phong chuyén , ) QMR;,
3 Danh gid ndi b chinh - Tén mon thudc Trun Thang 5/2025 | - Thu ky Ké hoach DPGNB
(DGNB) nim 2025 & ¢ & ISO cua :
hop tam N
Trung tam.
- Chuong trinh PGNB;
Trude ngay - Luu Ho so PGNB (Ké
30 thang 6 _ QMR: hoach, chuong trinh PGNB,
Xay dung chuong trinh Phong Hanh Cac phong chuyén hang ndm - Thu k" Quy¢t dinh thanh ldp Doan
4 DGNB va trién khai chinh - Tong mon thugc Trung | (dam bao tan SO cﬁe}: DGNB, phiéu ghi chep, Bao
DGNB hop tdm suat DGNB Trune m cao tong hop DGNB);
t61 thiéu 01 & " | - Ho so kiém soat sy khong
lan/nam) phu hop va hanh dong khac

phuc
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Muc ticu chit 1 ) Trach nhiém Trach
ue ficu chat lwong va thyc hién Thoigian | nhiém | Cich thirc theo ddi va két
T bi¢n phap thyc hien thuc hién theo doi qua
MTCL Chi tri Phoi hop : ; MTCL
Dinh k}‘{ 6 _QMR: |- K& hoach xem xét ctia 1anh
Phong Hanh Céc phong chuyén thang/lan - Thu k" dao;
5 Hop xem xét 1anh dao chinh - Tong mon thudgc Trung | hodc dot xuat/ 13O Cﬁé}l] - Bién ban hop xem xét cua
hop tam sau hoat dong Trune Am lanh dao.
PGNB § tar.
Ho so duy tri va cai tién
Cn ek Phong Hanh Céc phong chuyén i QMR;, HT;QLCL N <
6 Duy tri va cai tién chinh - Tén mén thude Trun Hine nim - Thu ky | (K€ hoach ISO hang nam,
HTQLCL N & o & & ISO ctia | MTCL, Ké hoach MTCL,
op Trung tam. | HO so DGNB, H6 so hanh
dong khac phuc/cai tién.
Bio céo két qua thuc . \ . \ A . .| - QMR; - Bdo c4o két qua thuc hién
hién MTCL 6 thang, 12 | LnongHanh ) Cac phong chuyén | Truoe 156 va | 1y 1y o MTCL 6 thang;
7 , chinh - Tong mon thudc Trung trude 30/11 , A A
thang h Am hine ndm ISO cua - B4o céo két qua thuc hién
op & Trung tam. MTCL nam 2025.
II. | 100% cac phong chuyén mén thuc hién ding 15 Quy trinh ndi b bit budc
Danh gid thyc hién quy | pp oo panh | Cac phong chuyén Lanhdgo | ~ — ~
trinh nd1 bd bat bude va . 2 n o \ , cac phong | Phi€u ghi chép danh gia thuc
, S A chinh - Tong mon thudc Trung Hang quy n A
cac quy trinh tac nghiép h tAm chuyén hién
da ban hanh op mon
- 100% Y kién chi dao ciia S¢' Y té thanh phd Hué giao cho Trung tim Bio tro xi hdi dwoc thuwe hién ding han

va trudc han

B4o céo théng ké ty 1
hoan thanh dung han/tré
han...

Phong Hanh
chinh - Tong
hop

Céc phong chuyén
mon thudc Trung
tam

Hang thang

Lanh dao
cac phong
chuyén
mon

Béo céo thong ké
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Muc ticu chit 1 ) Trach nhiém Trach
ue ficu chat lwong va thyc hién Thoigian | nhiém | Cich thirc theo ddi va két
T bi¢n phap thyc hien thuc hién theo doi qua
MTCL Cha tri Phoi hop : ; MTCL
IV. | 100% vin ban chi dao diéu hanh trén Trang thong tin diéu hanh tic nghiép dwoc gidi quyét diing han va truéc han
- Theo dai trén phan he \nh q
mém hé théng didu Phong Han o ) Lanh dao | - S cong van di;
hanh: chinh - Tong Cac phong chuyén c4c phon ]
’ ) hop, vién mon thudc Trung Hang thang chg éng - Két qua x1r Iy dung han
- Dinh ky thong ké bao chirc phu trach tam 4 trén phan mém hé thong.
A A . mon '
cdo két qua thuc hién theo doi...
v 100% ké hoach, chwong trinh, nhiém vu trong tim ciia Trung tim trong Chwong trinh cong tic nim 2025
" | dwoc theo doi, don doc thyc hién
Xay du’ng CTCTA cac Phong Hanh Céc phong chuyén , ) B:’:ll’l hj],nh chu:ongvtrmh’co?lg
chuong trinh, nhiém vu . 2 A A Théng Lanh dao | tac nam 2025; Dang ky cac
1 . , A chinh - Tong mon thudc Trung A . A
dugc giao cua Trung tdm h tAm 01/2025 Trung tam chuong trinh trong tdm
ndm 2025 P ndm 2025
Xay dung Chuong trinh \ C VAL
cong tac thang, Bao Phong Hanh Cac phong chuyén | Dinh ky hang th) g i Bap a0 ket qua c?mqng
U Ae o A . 2 A A . Hanh trinh cong tac thang;
2 cao ket qua thuc hién chinh - Tong mon thudc Trung thang . A < A
. N ~ chinh - | - Cong van xay dung chuong
Chuong trinh cong tic hop tam Téng h trinh cong tac than
thang lidn trude & nop & &
VI 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia Trung tim ap dung va xiy dung quy trinh ISO giai quyét
" | TTHC
Céc phong
Céac TTHC duogc xay :ﬁlﬁg :r%rmuﬁn Céc phong chuyén Han )
dung quy trinh ISO, ¢ 1Tung mon thudc Trung , £ | Lanh dao Quye¢t dinh phé duyét
dugc phé duyét dé thuc tam co tam thang/quy ra Trung tam TTHC
i hién . TTHC trén soat
' DVCTT thanh

phd
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Muc tiou chét 1 \ Trach nhi¢m Trach
ue ficu chat fugng va thuc hién Thoigian | nhiém | Cach thire theo ddi va két
T bi¢n phap thyc hien thuc hién theo doi qua
MTCL Chu tri Phoi hgp : ; MTCL
VIL | Phin ddu 100% ho so gidi quyét TTHC thudc thAm quyén ciia Trung tim tra két qua ding han va truée han.
oA A A Phong Hanh
Tl}eq d0.1 tren phAan mem chinh - Tong Céc phong chuyén Thuong - Ban chi
xu Iy Dich vy cong truc , \ N o n
1 uvén: hop/Cac phong | mon thudc Trung xuyén dao ISO ,
yen chuyén mon tam cia Trung | Bado cdo thong ké ty 1€ giai
thugc Trung tam tam,; quyéet TTHC.
binh ky thong ké bao B phan thuc Céc phong chuyén L - Thu ky
K \ A N £ N o Bao cao dinh
2 cdo két qua thyc hién hién gidi quyét | mon thudc Trung K hine aus ISO.
giai quyét TTHC TTHC tam y hang quy
VIIL. | Pim bio 100% TTHC hoan thanh qua han c6 thw xin 15i giri t6 chirc, cong dan.
Phong Hanh
Theo ddi trén phan mém | chinh - Tong Céc phong chuyén . -Ban chi
1 o . \ N o Thuong
1 xu Iy Dich vu cong truc | hop/Cac phong | mon thudc Trung A dao ISO f A A 1A iz
£ . A A A xuyeén , - Béo céo thong ké ty 1€ giai
tuyeén; chuyén mon tam cua Trung uvét TTHC
thugc Trung tam tam; , quyet » o ,
. T X N .+ C6 thu xin 161 khi TTHC qua
Dinh ky thong ké bao A 1n . \ A -Thu ky
. K B6 phan thuc Céc phong chuyén C han.
cao ket NI % n A Béo cao dinh | ISO Trung
2 \ A as X hién gidi quyét | mon thudc Trung N , A
qud thuc hién giai quyét ~ ky hang quy tam.
TTHC tam
TTHC
IX | Phin diu va ning cao ty 1¢ hai long ciia to chirc/cong din khi giai quyét TTHC, dat trén 95%.

Phéi hop thuc hién viée
Khao sat danh gia mirc
d6 hai long cua to
chirc/cong dan khi giai
quyét
TTHC

B6 phan thuc
hién giai quyét
TTHC

Trung tdm hanh
chinh cong thanh
phé/

Céc phong chuyén
mon thudc Trung
tam

- Hang ngay;
- Bao cao
dinh ky quy/
6 thang

- Lanh dao
cac phong
- Ban chi
dao ISO
Trung tam;
- Thu ky
ISO Trung
tam.

- Phiéu khao sat;
- Phong van t6 chirc/cong
dan khi giai quyét TTHC;
- B4o c4o thong ké theo doi
su hai 1ong ctia to chirc/cong
dan.
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Muc tiéu chit lwong va

Trach nhiém

Trach

thu’c h'én e e oA z , ~e N A
TT bién phép thwe hién re nig "tl“hhl:: ﬁ:g: t;lll;@(lil(})i Cach thure :;Leg:) doi va ket
MTCL Chu tri Phoi hgp : ; MTCL
X 100% tai li¢u, quy trinh thugc HTQLCL dugc ra soat, cip nhat b6 sung khi c6 sw thay doi clia cac vin ban quy pham
" | phap luit, quy dinh, hwéng dan
Danh sach cac van ban - Lanh
1 moi ban hanh Phong Hanh . \ n | , ,
] chinh - Tong Caf pg:) ne c%myen BHang qu h dlal? cac Phicu ghi chép danh gia thuc
K&t qua ra soat, cap nhat hop mon thuoc 1rung a0 cao dinl phong hién
2 | bd sung khi co su thay tam ky hang quy iST(f)lu’ ky

doi
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